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⚖️
Conditions pour rejoindre le 
programme Bêta

Conditions Générales d'Utilisation de RAIA (Bêta)
Dernière mise à jour : 23/09/2024

1. Objet et présentation du service
La société Kosmio (ci-après « Nous ») fournit le service RAIA (ci-après « 
l'Application »), une solution d'intelligence artificielle dédiée à la création, la 
publication et le partage de rapports collaboratifs. Ces Conditions Générales 
d'Utilisation (CGU) régissent l'accès et l'utilisation de l'Application par l'utilisateur 
(ci-après « Vous »).

Pendant la phase Bêta, l'Application est disponible gratuitement, mais certaines 
fonctionnalités actuellement gratuites pourraient devenir payantes lors de la sortie 
de la version 1. Nous déconseillons l'utilisation de RAIA pour des applications en 
production pendant cette période.

2. Acceptation des CGU
Toute utilisation de l'Application implique l'acceptation pleine et entière de ces 
CGU. En utilisant l'Application, Vous reconnaissez avoir pris connaissance des 
présentes conditions et Vous engagez à les respecter.

3. Accès et utilisation de l’Application
L'Application RAIA est accessible en ligne via un modèle Software-as-a-Service 
(SaaS). Elle permet la création de rapports automatisés basés sur les données 
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que Vous fournissez, avec des fonctionnalités collaboratives pour faciliter les 
échanges au sein de votre équipe.

Accès gratuit durant la phase Bêta : L'Application est gratuite pendant toute la 
phase Bêta, mais certaines fonctionnalités ou options pourraient devenir 
payantes avec l'arrivée de la version finale.

Compte utilisateur : L'ouverture d'un compte est nécessaire pour utiliser 
l'Application. Les informations fournies doivent être exactes et mises à jour. 
Vous êtes responsable de la confidentialité de vos identifiants.

4. Phase Bêta – Conditions spécifiques
Pendant la phase Bêta :

Non recommandée pour la production : Nous déconseillons d'utiliser RAIA 
pour des projets critiques ou en production, car l'Application est encore en 
développement et sujette à des modifications fréquentes.

Retours utilisateurs : Nous encourageons activement les utilisateurs à fournir 
des retours sur les bugs, les améliorations possibles et toute fonctionnalité 
supplémentaire souhaitée, afin de nous aider à améliorer la version 1.

5. Propriété Intellectuelle
Tous les éléments constituant l'Application, y compris les textes, logos, 
graphiques, et logiciels, sont protégés par les lois relatives à la propriété 
intellectuelle. Vous n'êtes pas autorisé à reproduire, distribuer ou modifier ces 
éléments sans notre autorisation préalable et écrite.

6. Utilisation de l'intelligence artificielle et conformité à la 
réglementation
L'Application RAIA utilise des systèmes d'intelligence artificielle pour générer des 
contenus à partir des données fournies par les utilisateurs. Conformément à l'AI 
Act et à la réglementation sur la protection des données :

Transparence : L'origine des informations utilisées dans les rapports est 
clairement indiquée.

Sécurité des données : Les données que Vous fournissez sont traitées de 
manière sécurisée et sont hébergées en France.
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Minimisation des biais IA : L'IA de RAIA est conçue pour limiter les erreurs et 
biais discriminatoires, conformément aux exigences légales.

7. Sécurité et confidentialité des données
RAIA garantit la confidentialité et la sécurité des données traitées via l'Application. 
Vos informations personnelles sont collectées, traitées et protégées en conformité 
avec le Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD). Nous nous 
engageons à ne pas partager vos données avec des tiers sans votre 
consentement explicite.

8. Responsabilité de l’utilisateur
Vous êtes responsable des informations que Vous fournissez à l'Application pour 
générer les rapports. Vous vous engagez à utiliser l'Application conformément aux 
lois en vigueur et à ne pas l'exploiter à des fins illégales ou frauduleuses.

9. Limitations de responsabilité
Kosmio met tout en œuvre pour assurer un service de qualité, mais décline toute 
responsabilité pour les dommages indirects ou immatériels pouvant résulter de 
l'utilisation de l'Application, notamment en cas d'erreur dans les rapports générés 
ou de pertes de données. Pendant la phase Bêta, les interruptions temporaires ou 
les bugs peuvent survenir.

10. Modifications des CGU
Kosmio se réserve le droit de modifier ces CGU à tout moment. Vous serez 
informé de toute modification, et l'utilisation continue de l'Application après ces 
modifications constitue une acceptation des nouvelles CGU.

11. Durée et résiliation
Ces CGU entrent en vigueur dès votre première utilisation de l'Application et 
restent valides pendant toute la durée de la phase Bêta. Kosmio se réserve le droit 
de suspendre ou résilier votre accès à l'Application en cas de non-respect des 
présentes conditions.

12. Contact
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Pour toute question relative aux présentes CGU ou à l'utilisation de l'Application, 
Vous pouvez nous contacter à l'adresse suivante : support@kosmio.com.

13. Politique de prix et évolution vers la version 1
Pendant la phase Bêta, l'Application est gratuite, éventuellement limité dans le 
nombre de requêtes effectuées, des fonctionnalités payantes pourront être 
ajoutées et certaines fonctionnalités qui sont actuellement gratuites pourront 
devenir payantes avec la version 1. La politique de prix sera définie et 
communiquée avant le lancement de la version officielle.
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